PRIVAT karriere

SERIE TEIL 1

Durch
Coaching
AMErfol

Auftakt der neuen FORMAT-Serie: War-
um sich Coaching als Triebfeder fiir die
Karriere durchgesetzt hat. Wie Coaching

funktioniert. Wer davon profitiert.

Was Sie in der Serie lesen werden:

Teil 1: Auftakt und Voraussetzungen. Wie Sie den passenden Coach
auswahlen — dazu zehn typische Situationen, in denen Coaching hilft.

Teil 2 am 29. 4.: Plotzlich Chef. Damit die Beférderung nicht zur
Karrierefalle wird — die Tipps des Wirtschaftscoachs.

Teil 3 am 6. 5.: Besser als die Konkurrenz. Wie Selbstandige ihr Un-
ternehmen am besten positionieren — die Tipps des Strategiecoachs.

Teil 4 am 13. 5.: Leadership beweisen. Wie Fiihrungskrafte ihre
Aufgaben effizienter bewaltigen — die Tipps des Executive-Coachs.

Teil 5 am 20. 5.: Eine Frage der Macht. Mit Konflikten konstruktiver
umgehen, Strukturen durchschauen — die Tipps des Konfliktcoachs.
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is vor drei Jahren bot der
Berufsalltag von Gerhard
Krennmair keinen Anlass fiir
schlaflose Nichte. Der Ver-
kaufsmanager von Hewlett-
Packard hatte seinen Job im Griff, die
Zahlen stimmten, Kunden und Kollegen
schitzten seine zupackende Art. Das iiber-
durchschnittliche Engagement blieb nicht
unbemerkt, und bald kam der Tag, an dem
Krennmair neue Visitenkarten bestellen
musste. Mit dem Aufdruck ,, Vertriebsdirek-
tor* und ,,Mitglied der Geschéftsfiihrung®.
Und mit einem Schlag hatte Krennmair
viele Griinde, sich vor dem Einschlafen
manchmal ein paar quilende Gedanken
zu machen. Die Last der Verantwortung
fiir mehr als 110 Untergebene, 6ffentliche
Auftritte, Druck von ganz oben, dass der
Umsatz weiter wichst — der Wechsel auf
den Chefsessel geht mit génzlich neuen
Anforderungen einher, die leicht zur
Uberforderung fiihren kénnen.

Dass der 41-Jdhrige heute sehr ent-
spannt iiber diese schwierige Zeit reden
kann, verdankt er einer so freundlich wie
resolut aussehenden Frau: Als Coach
hilft Gisela Reinecke dem Neochef seit
fast einem Jahr, die Aufgabentfiille sou-
verdner zu bewiltigen. ,,Coaching 6ffnet
einem die Augen fiir sich selbst”, be-
schreibt Krennmair seine Erfahrungen.
,,Ich habe einige blinde Flecken bei mir
entdeckt — und sie beseitigen kénnen.*

Coaching als Statussymbol. Vor zehn
Jahren hitte kaum jemand Ooffentlich
gesagt, dass er sich coachen ldsst. Damals
galt Coaching als letzter Rettungsversuch
vor der Kiindigung, und ohnehin war klar:
Wer einen Coach braucht, hat derart gra-
vierende Personlichkeitsdefizite, dass er
seine Karrieretrdume besser gleich begra-
ben sollte. Diese Vorurteile sind inzwischen
griindlich abgebaut: Heute gilt der Coach
schon beinahe als Statussymbol und als
Beweis, dass die Firma hoch fliegende
Pline mit einem Mitarbeiter hat, wenn sie
ihm den personlichen Karrieretrainer
finanziert. Immerhin liegen die Stunden-
sitze renommierter Coachs zwischen 150
und 300 Euro, was sich bei durchschnitt-
lich acht Sitzungen pro Coachee (so heift
der Klient im Fachjargon) auf einen
ansehnlichen Betrag summiert.

Diese Trendwende begann vor etwa
sechs Jahren, erinnert sich Michael Toma-
schek. Damals setzte sich in den Perso-
nalabteilungen die Uberzeugung durch,
dass Coaching ein iiberaus wirkungs-
volles Mittel der Personalentwicklung sei,
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erkldrt der Vorsitzende des oOsterreichi-
schen Coaching-Dachverbandes (ACC).
Eine aktuelle Studie gibt ihm Recht: 72
Prozent der 261 befragten Personalchefs
heimischer Unternehmen schitzen Coa-
ching als EinzelmaBBnahme der Personal-
entwicklung. In den Genuss der individu-
ellen Betreuung kommt zu 90 Prozent das
obere und mittlere
Management. Im-
' > merhin 44 Prozent
,,CoaCthg hllﬁ) der Personalleiter
das Beste aus sich [Ferxaiig
herauszuholen. IS
ching-wiirdig.
Gerhard Krennmair, Vertriebsdirektor Die  enorme
Nachfrage sorgte
fir eine Goldgri-
berstimmung: Wer will, ldsst sich ein
Schild drucken, das ihn als ,,Coach* aus-
weist, und wenn er Kunden findet, die
ihm die Kompetenz zutrauen, rollt mit
viel Gliick sogar der Rubel. Der Beruf
des Coachs ist ungeschiitzt, bestimmte
Ausbildungsstandards sind nicht vorge-
schrieben, obwohl der Dachverband sich
seit zwei Jahren fiir eine gesetzliche
Regelung stark macht. Denn Coach ist
bald einmal wer: Rund 8.000 Energie-,
Finanz-, Erndhrungs- oder Lebenscoachs
— der Phantasie sind bei der Erfindung
neuer Berufsbilder keine Grenzen gesetzt
— mit Gewerbeschein bieten derzeit in
Osterreich ihre Dienste an, schitzt ACC-
Chef Tomaschek, davon leben kann aller-
dings ,.kaum eine Hand voll*. Die Mehr-
heit sei Nebenberufscoach.

Strenge Kriterien bei der Auswahl der

Coachs. Seriose Wirtschaftscoachs, die

angesichts dieser Inflationierung um ihr

Image fiirchten, vertrauen jedoch auf die

Marktbereinigung, die sich abzeichnet.

Denn die Personalchefs legen in der Aus-

wahl der Coachs inzwischen wesentlich

s strengere Mafistibe an. Judith Hanika-

COACH & Griinn, Learning-&-Development-Mana-

. COACHEE. ¢ il ger von Philips Austria, nimmt wie die

Gisela Reinecke | meisten ihrer Kollegen jeden Coach per-

LR sonlich unter die Lupe, bevor sie ihn en-
Hewlett-Packard- . . N .

Vertriebsdirektor gagiert. Eine umfassende Ausbildung, das

Gerhard _ Beherrschen aller gingigen Coaching-

Krennmair. Tools und langjahrige Erfahrung setzt

Hanika-Griinn voraus. Sie hat sich selbst

coachen lassen und weif} genau, worauf es

ankommt. ,,Coaching ist eine tolle Hilfe

zur Selbsthilfe®, sagt die Personalentwick-

lerin. ,,Man setzt dabei ungeahnte Ener-

gien frei, die einem in schwierigen Situa-

tionen den Riicken stirken.* >>
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MICHAEL TOMASCHEK. ,,Coaching hat sich als
MaBnahme der Personalentwicklung bewahrt.“

>> Gerhard Krennmair kann das bestiti-
gen. ,,Der Coach hilft einem, Ressourcen
zu aktivieren, die in einem drin sind und
von denen man gar nichts wusste®,
schwiarmt der HP-Manager. ,,Man holt
das Beste aus sich heraus.*

Der Coach bietet nur eine Unterstiit-
zung bei diesem Prozess der Selbster-
kenntnis. ,,Wir halten dem Kunden einen
Spiegel vor*, umschreibt Gisela Reinecke
ihre Rolle. ,,Darin sieht er sich selbst, und
wir lenken seinen Blick auf Ausschnitte
seiner Personlichkeit, die er bisher iiber-
sehen hat.* Diese Fokussierung geschieht
mit verschiedenen Tools (methodischen

Werkzeugen, die liberwiegend aus der
Psychotherapie stammen). Als sehr niitz-
liches Tool haben sich dabei gezielte Fra-
gen erwiesen, die eingefahrene Denk-
muster aufbrechen und den Blick aus
anderen Perspektiven ermoglichen. Denn
kaum jemand wei}, wie er auf andere
wirkt, und viele haben im Laufe der Kar-
riere und der damit einhergehenden Ver-
biegungen und Anpassungen schlicht
vergessen, was sie urspriinglich in ihren
Beruf getrieben hat, was sie einmal aus
sich machen wollten.

Was will ich wirklich? Im Wesentlichen
geht es um drei Hauptfragen: Wer bin ich
wirklich? Was kann ich wirklich? Was
will ich wirklich? Der Coach hakt bei den
Antworten so lange nach, bis sich ein kla-
res Bild der wahren Ziele und Bediirfnis-
se des Coachees und seiner Wirkung auf
andere Menschen herauskristallisiert.

olrgendwann kommt dieses Aha-
Erlebnis®, erzdhlt Regina Jankowitsch,
die in Wien als Wirtschaftscoach titig ist.
,Ich hore diesen begeisterten Aufschrei
Ja genau, das ist es!* und weil, jetzt hab
ich grad meinen Job erfolgreich abge-
schlossen.” Je besser der Coach arbeitet,
desto schlechter fiir seine Finanzen: Es
ist nicht ungewohnlich, dass dem Kun-
den schon in der ersten Stunde ,der
Knopf aufgeht”, so Jankowitsch.

- SUSANNE ROSSLER
MITARBEIT: SHANDIZ AHI

So finden Sie den
passenden Coach

Angebote vergleichen. Holen Sie min-
destens drei Angebote ein, und tber-
prifen Sie in Erstgesprachen die
Kompetenz der Coachs. Misstrauen
Sie ,Alleskdnnern® — versierte
Coachs sind auf bestimmte Themen
oder Zielgruppen spezialisiert.

Kompetenz checken. Welche Aus-
und Fortbildung hat der Coach? Kann
er mehrere Jahre Coaching-Erfahrung
vorweisen, welchen Beruf hat er ur-
spriinglich ausgetibt? Fragen Sie ihn
nach Referenzen aus |hrer Branche
oder vergleichbaren Fallbeispielen.

Sympathie zahlt. Ist der Coach Ihnen
grundsatzlich sympathisch, wirkt er
kompetent und vertrauenswiirdig?

Ziele definieren. Befragt der Coach
Sie ausfihrlich zu Ihren Zielen und
Wiinschen, die Sie mithilfe des
Coachings erreichen wollen?

Ablauf erklaren. Macht er seine Vor-
gangsweise transparent? Ein guter
Coach erklart lhnen genau, wie das
Coaching verlaufen wird und wie viele
Termine bis zum Erreichen des Ziels
notig sein werden — mit welchen
Kosten Sie also rechnen missen.

Wann hat Coaching Sinn? Zehn typische Anlasse:

1 Beruflich in der Sackgasse. Wenn Sie das Ge-
= fiihl haben, anzustehen, die ,,glédserne Decke" erreicht
zu haben, entwickelt der Coach mit Ihnen neue Perspek-
tiven und hilft, verschittete Talente zu reaktivieren.

B Brett vor dem KOpf. Sie wissen genau, es gibe bessere
= LOsungen fiir ein Problem, aber leider fallen Sie lhnen
nicht ein? Der Coach zeigt Ihnen, wie man durch Perspektiven-
wechsel zu neuen Sichtweisen und Lésungsansatzen kommt.

2 Johwechsel. Am neuen Arbeitsplatz geht es darum,
= sich von Anfang an gut zu positionieren. Der Coach
trainiert mit Ihnen, wie Sie bei Kollegen und Vorgesetzten
fachlich glanzen, ohne sich Feinde und Neider zu machen.

7 Ein Team hilden. inre Firma hat einen groBen Auftrag

= an Land gezogen. Welche lhrer Mitarbeiter sind die besten
fir den Job? Der Coach kann lhnen praktische Tipps geben, wie
Sie ein effizientes Team bilden, das an einem Strang zieht.

Interner Aufstleg. Eine der konflikttrachtigsten
= Situationen, die es gibt: Viele Exkollegen sind nei-
disch, unkooperativ, demotiviert. Der Coach entwickelt
mit Ihnen Strategien, wie Sie das Team flr sich gewinnen.

8 Qual der Wahl. sie stehen vor mehreren Optionen und
= Wissen nicht, welche die beste ist? Der Coach ist lhr Spar-
ringpartner bei der Diskussion Gber Vor- und Nachteile aller

Varianten, bis Sie wissen, welche Entscheidung die richtige ist.

4 Externe Beforderung. Wenn Sie Chef einer ande-
» ren Firma werden, missen Sie umdenken: Das neue

Team und die neue Aufgabe erfordern andere Flihrungsme-
thoden als gewohnt. Der Coach hilft, lhre Muster zu &ndern.

Unterfordert und demotiviert. sie brauchen eine
= neue Herausforderung — aber welche? Wo lhre Starken und
Grenzen liegen, macht Ihnen der Coach mit gezielten Fragen
schnell klar. Sie kénnen den Umstieg dadurch gezielt angehen.

Umstleg in die Ich-AG. sie haben ,die Geschafts-
= idee”, aber Angst, dafiir den Job aufzugeben? Beim
Coaching finden Sie heraus, ob die Selbstandigkeit der rich-

tige Weg ist und wie Sie den Ausstieg am besten anlegen.

1 Wie in einer Schleife. immer wieder taucht dasselbe
= Problem auf, oder Sie geraten mit demselben Kollegen

aneinander? Der Coach erarbeitet mit Ihnen wirksame Techniken,

mit denen Sie eingefahrene Verhaltensmuster leicht durchbrechen.

168 FORMAT 17 | 05

FOTOS: WERK



