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Auf Versagen programmiert

Selbsttsuschung.

Menschen philosophieren tber Lichtjahre, obwohl sie keine

Vorstellung davon haben. Uber die Milliardenpleite einer Bank reden
sie wie liber die Kosten einer Grillfeier. Darum passieren Fehler:

Weil unser Gehirn komplexe Dinge oft nicht auf die Reihe bekommt.
Wir aber trotzdem so tun, als hatten wir alles im Griff.

DANIELA MOLLER

Angeblich kostet die schlechte Hand-

schrift von amerikamschen Amen

rund 7000 Menschen pro Jabr

Leber, 70 Prozent aller numuw-
0

de im vergangenen Jahrhundert in Asien,

den beziehungsweise sie abzustreiten oder

s shruhates Wisin 2

sches Beispiel menschlichen Versagens. Die
Arbeiter in der Kommandozentrale waren
aufgrund der vielen blinkenden Warnlan-
pen und schrillenden Alarmglocker

die berechnet hatten, dass sich das Wirt-
schaftswachstum eines Landes dramatisch
yertangant, wenn i Scden 90 Proent

schung aus Optimismus, Selbsiiberschit-
2ung und dem Gefiihl, das Leben im Griff
P hnbzn sorg dafi, dus i it e

fortan zur Richtschnur fir viele \mksmn-
hften warde. Der Snder echnets,

2u einem vollig anderen Ergebni: e
o a sich elbat 70 zweiieln, Angesche-
nen Wissenschaftern muss man doch ver-
trauen konnen! Doch es zeigte sich: Rogoft
und Reinhard beriicksichtigten in ibrer Stu-
e st de 20 untersuchcen St

auf Hawaii und Tahiti eine
als Nahrungsmittel eingefiihre. Sie vermehr-
te sich stark, eine Schneckenplage war die
Folge

i der Riesenschnecke den Garaus zu
machu\ fihrte man eine Raubschnecke
der groRen Schwester
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i, dort hinein und Wi 2 Bimmerong
verarbeitet, mit dem Ergebnis, das wir uns
unserer Sache immer sicherer werden. Fr
lich filhrt es zuweilen dazu, dass die Wirk-
lichkeit zurechtgebogen werden muss.
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e Mingel in
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es, wenn man sich vor Augen fihrt, dass
noch weitere zwlf Schneckenarten einge-
fiihrt wurden, die freilich das Problem
Riesenschnecke auch nicht [6sen konnten.
Mit diesen: Beispiel will der deutsche
Fehlerforscher Ulrich Frey zeigen, dass

iese nic bl en.
meisten unserer wren haben wir
unserer evolutioniren Vergangenheit al
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und nicht dem heutigen Dasein zwischen
Finanzamt und Reagenzglas, schreibt er in
seinem Buch ,Fallstricke.
Denkfehler in Alltag und Wissenschaft”
Fehler waren in grauer Vorzeit meist tod-
lich, die beste Strategie lag also darin, se zu
vermeiden. Heute ist ingst der StraRenver-
g 1 T
istzu

biolo-
i i voreschene i et
meint Frey. Der Uberblick geht verloren, da-
zusind die Dimensionen meist unvorstell
bar. Euwa der Begrff Lichtjahre oder Mi
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Zuerst den Fehler
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Angst vor der Aufarbeitung oft
woanders liegt, etwa datin, mit dem began-
‘genen Fehler vor die betagien Eltern oder

seine Kinder treten zu milssen. Die Komnuu-

die Fehler verursachen, sondern selbst Din-
ge besser machen.

Doch wer erinnert sich nicht an die
‘Schulzeit, als im Physikunterricht betrete-

mit beginnt somit schon im Kindesalter.
Doch die Fehlerforschung ist ein sehr jun-

ot ot e drmsend e
angemessene Feedback-, Verantwortungs-
oder betont sie. Das Um und

meiden. Uberblicken miissen das komplexe
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Auf i cinen besseren Umgang mit el
sel, -+ Feedback zu geben, kritisch 2
Hteriagen, was et gelauton s
was nicht. Und freilich ein entsprechendes

passie
frithzeitig mit der Suche nach Informatio-
nen aufgehort wird, die fir die Problem-
Iosung notwendig waren. Oder weil das
Prinzip der Falsitikation nicht angewendet
wird, also man eine aufgestellte Behaup-
‘nicht auf mogliche Unrichtigkeiten
berprift. Freilich sind es auch Eitelkeiten,
wie ein junges Beispiel aus der Wirtschaft
zeige. Ein amerikanischer Student der Uni-
etk voo asechuens sk i vi-

komvlmen worden e mcg
liegt noch immer darin, Fehler zu vermet

Fuckup Night.

Von Seneca stammt der
Spruch ,Irren ist
menschlich”. Auch wenn
die Philosophie damit die
Absolution zum
Fehlermachen erteilt,
scheitern wir nicht gern.
Funf Freunde aus Mexiko
storte das. Sie riefen dazu
auf, éffentlich daraiber zu
reden. Daraus ist eine
weltumspannende
Aktion geworden.

DANIELA MOLLER

auf ihe Richtigkeit
hin uherpnnfe\\ rwitie e Aroetder
Forscher Ken Rogoff und Carmen Reinhard,

Die lange

Leticia Gasca aus Mexiko schei-
terte vor awelahren it er e,
Indio-Kunsthandwerk

Toierne e verauten. St de An-
gelegenheit mit sich selbst auszu-
achen, erzihlte sie ihren

leichtert, Nach und nach
ritckeen die anderen vier
mit ilren Geschichten heraus, uber das

auch geoRer aufziehen. So lud jeder Ein-
zelne weitere Freunde ein, man traf sich
2ur Beichte, in sogenannten Fuckup
Nights. Das warde Progeamm, heute reden
weltweit pro Monat 10,000 Menschen in
100 Stdten offentlich dartiber, was sie
verbockt haben.

In der zahen Geschichte der Fehlerfor-

lich" zwar zum schludrigen Synonym fiir

- die aber moglicherweise an ihen Ergeb-
nissen festhalten wollen, von Erwartung:
haltungen getrieben sind und blind gegen-
iiber cigenen Fehlern. So hat es Jahthunder-
te gebraucht, bis feststand, dass Aderlass
medizinisch wirkungslos ist, und 200 Jahe,
bis bewiesen war, dass Zitronen Skorbut
verhindern konnen.

Doch ein systematisches Hinterfragen all
dessen, was man selbst Tag fir Tag tue,
wilde den Allteg lahmlegen und man wir-

Hypo-Pleite ~ auBer Kralt gesetzt werden
kann. Als vorbildlich bezeichnet Janko-
witsch dabei das Harvard-Konfliktmanage-
mentkonzept. Datin geht es nicht primar
darum, Schuldige ausfindig zu machen,
sondern vorab zu schauen, wie der Fehler
behoben werden kann. Erst denn ist die
Suche ach dem Verantvortiehen rlevant

tretvillig Sagt die Psychologin Christiane

rage, inder in eine:
befinden, in dem Fehler als Lernchance ver-
stan negativen Emotio-

e es

heit. Wenig hilfreich sieht die Psychologin
den Wettbewerb in Schulen mit dem Ergeb-
nis, dass manche Schiiler alles tun, um

nicht 7 zeigen, dass man in der einen oder
anderen Angelegenheit doch nicht so sattel-

de mehr oder
betont der Wissenschafter Frey. Eine Mi-

Die qua sung beschriix
3 sie iooisch : Erst
Schuldige her, o \mmmm "man ich um
aupt noch
Zeit st

Nacht der Beichte

eine GesetzméBigkeit wurde, so recht

alirkaben wollen essber die wenigsen.
icero bracht

sagte: ,Jeder Mensch kann e

Dummkapfe verharcen im Irrtum.

Doch in allgemeines Kulturgut iiberge-
gangen ist cigentlich nur der Konfuzianis-
mus mit seiner positiven Fehlerkultur. Die
Reisbauern in der landwirtschaftlich ge-
préigten Friihzeit Chinas sahen sich der
Gemeinschaft und der Famili verpflichter.

ler stindig 2 enschuldiger, dien
na der Ausbildung kollektiver Intelligenz
und sozialer Kompetenz. Diese Fehler-
offenheit, gepaart mit der Bereitschaft zu
einem ,Lernen nach oben”, hat der
japanische Autobauer Toyota als oberstes
Prinzip auserkoren. Auch wenn damit die
Belegschaft nicht gleichgestell st, arbei
ten alle Mitarbeiter an der stetigen Verbe

enen statistisch
gesehen tbrigens nur eine von 42 Erfolg
hat. Das Pringzip in jeder Fuckup Night it,

dass pro Abend drel Geschetterte, di s
I

Uber ien Weg refeitien, n beruflicher
wie privater Hinsicht. Zwei Mal fand die
Veranstaltung bereits in Wien statt. Salo-
me Wagner und Dejan Stojanovic veran-

g
g

die Geschichten, sondern wie sich der

fest ist. Ebenfalls nicht sehr zielfiihrend sei
das

das
nur auf Fehler hinweise, aber nicht daraut,
was s e

och Fehler gehren zum Leben. Wie die
ungellehw ‘Schnecke zum Gemiisegarten.

Kreatives entsteht. Jede Vcnuhwlkaurﬂm‘
fede Sarbucks Verkinter fagt
ach dei ee, it e gro

o i i Richtungen kann
man Hilfsbereitschaft erwarten. ,Man
trifft zehn verschiedene Menschen und
jeder hat einen Vorschlag, wie man ein
Problem angehen kinnte", sagt Leeb.

Dass Fehler zum Fortschritt gehoren,
haben die groRen Internetkonzerne wie

ber das Thema Scheitern austauscht, so
el diesclben Proble-
me.Jungunternehmes scheitern wenlger
an ihrer Idee, sondern an den zwischen-
menschlichen Beziehungen.

Dacisber konnte auch Chris I, Leb in
ciner Wiener Fuckup Night Geschichten
erzalen. Fuwa als der Kompagnon, mit
dem er die erste Firma griinden wollre,
plétzlich verschwunden war. Heute ist ex

hrere Fir-

erst recht spit verstanden wiirden. Lecb
fasziniert dort die Umgebung, in der

Emvr Prinaip cntwickelt, um Tl
b auch einen

esenichen Grund e den Brils des
Valleys: Die Produke, die dort entstin-
den, seien treffsicher nach Kundenbe-
durfnissen ausgerichtet. In Osterreich
hingegen werde gern am Kunden vorbei-
produziert mit der gleichzeitigen B
schwerde, dass dieser das Produk nicht
Kapiere, sagt Leeb lakonisch.

auch iermulande ndert sich
einiges. Die sogenanate Generation.
e it i Seheu e habe. bl U
sicherheit die Kollegen im Internet oder
im wirklichen Leben zu befragen, leite
eine neue Ara der Fehlerkultur ein, betont
Leeb. Weil diese Generation kapiert hat,
dass es gemeinsam einfach besser geht




