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Mit Anlauf ins Fettndpichen

Im Lift mit dem Chef, bei einem Business-Lunch oder einer Firmenfeier: Smalltalk ist Pflicht.
Bei der Kunst der lockeren Konversation ist nicht alles erlaubt. Das sind die Tabus. VON ULLA GRUNBACHER

@ Nur Uber sich selbst zu reden
Wer ewige Monologe hilt und sein
Gegendtiber nicht zu Wort kommen
lisst, begeht jedenfalls eine Small-
talk-Todstinde. Besser: Den Dialog
forcieren, indem manam Gegeniiber
interessiert ist und auch mal Fragen
stellen. ,Die Gesprichsanteile soll-
ten moglichst ausgewogen sein”,
sagt Coach und Moderatorin Regina
Jankowitsch. Mit Sympathiewerten
kann man punkten, wenn man gut
zuhort und anschlieBend auch inte-
ressiert nachfragt.

Diesem Thema hat die Harvard
Universitit eine aktuelle Untersu-
chung gewidmet. DasErgebnis: Un-
abhingig von Geschlecht und Set-
ting entwickeln Menschen gegen-
tiberihren Gesprichspartnernvoral-
lem dann positive Gefiihle, wenn sie
den Eindruck haben, man interes-
siert sich fiir sie. Follow-up Fragen,
also Fragen, die ein bereits bestehen-
des Gesprichsthema vertiefen sol-
len, beginnen hiufig mit,, Wie“ oder
»Warum* und vermitteln ein Inte-
resse am anderen iiberdurchschnitt-
lich gut. Denn: Wer fragt, zeigt In-
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teresse — und wer sich interessiert,
zeigt Wertschitzung. Ziel istein ver-
tiefendes, personliches Gesprich,
das dabei hilft, das eigene Netzwerk

zu erweitern.

® Blickkontakt nicht halten Wer
den Blickkontakt zu seinem Gegen-
iiber wihrend des Gesprichs nicht
hilt, wirkt schnellunhéflich. Dassel-
be gilt fiir Gesprichspartner, die
wihrend des beruflichen Smalltalk
nach anderen interessanten Ge-
sprichspartner Ausschau halten,
nervos auf die Uhr oder auf das
Smartphone schielen.

© Themenunbedachtwéhlen Frii-
her hie} es: Themen wie Politik,
Krankheit, Ehe, Religion, Geld und
Gehalt haben beim Smalltalk nichts
verloren. ,Heutelisstsich jedes The-
ma adressieren”, betont Jakowitsch.
Vor Menschen, die man gar nicht
kennt, sollte man jedoch keine Ext-
rempositionen einnehmen. Nach
einer Wahl ist zum Beispiel das
Wahlergebnis Talk of the Town.
»Wenn ein aktueller Bezug da ist,

bietet sich dieses Thema auf jeden
Fall fiir ein Gesprich an”, so Janko-
witsch. Allerdings sollte man sich
diesen ThemenmitBedachtundsehr
vorsichtig nihern.

@ Aufdringlich sein Wer zu einer
Gruppe dazustdBt, die gerade in ein
Gesprichvertieft ist, sollte eine Zeit
lang zuhoren. Erst dann darf man
sich nach und nach mit eigenen
Wortmeldungen zum aktuellen
Gesprichsthema einbringen.
Schlecht: Sofort zu Schwadronieren
beginnen und sich so unangenehm
in den Mittelpunkt stellen, die an-
deren auflen vor lassen.

© Den ganzen Abend bleiben Der
Smalltalk mit ein und demselben
Gegeniiber dauert in der Regel rund
15 bis20 Minuten. Indieser Zeitsoll-
ten Gemeinsamkeiten gefunden
werden: gemeinsame Bekannte,
ihnliche Hobbys, gleiche Ausbil-
dungen oder einfach nur der Bezug
zum gerade stattfindenden Event
oder dem Gastgeber sind willkom-
mene Themen. , Danach sollte man

sich mit Handschlag verabschie-
den”, sagt Jankowitsch. ,Den gan-
zen Abend kleben zu bleiben, kann
als unhoflich empfunden werden.”
Beim Verabschieden die Visitenkar-
tezuiiberreichen, istheutekein Muss
mehr — schlieBlich findet man das
Gegeniiber ganz leicht im Internet.
Eskannauch charmantsein, nureine
Visitenkarte vom Gegeniiber zu be-
kommen, wenn die eigenen bereits
verteilt wurden —und sich dann per
Mail beim Gesprichspartner zu mel-
den. Auf diese Weise lisst sich der
Kontakt clever herstellen.

® Non-verbale No-Gos Beim Ge-
sprich sollman dem Gegentiber den
Oberkérper zuwenden, das signali-
siert Offenheit. Auch gut: Die Hin-
de zeigen. No-go: Die Hinde in die
Hosentaschen stecken. Zu wenig
Abstand zum Gegentiber ist ein Ta-
bu. Jemanden am Ellenbogen, an
derSchulter oderananderen Stellen
zu beriihren ist nicht erst seit # me-
too ein Problem. , Vor allem vom
Mann zueiner Frau“, betont Regina
Jankowitsch. u
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